POLITICA DE PRIVACIDADE

A Cooperativa Agroindustria Sdo Jaco Ltda - Cooperagri tem o compromisso com a transparéncia,
a privacidade e sigilo dos dados pessoais de seus associados, funcionarios, clientes, fornecedores
e demais pessoas naturais envolvidas na operagao de negécio na Cooperativa. Para demonstrar o
nosso zelo com relagdo ao tema, elaboramos a presente “Politica de Privacidade”, que pretende
explicar a vocé os tipos de dados pessoais que coletamos, como podemos usar esses dados
pessoais e com quem podemos compartilha-los. Aplicando-se a quaisquer dados pessoais tratados
pela Cooperagri, esta Politica também descreve as medidas de seguranga e prevencao adotadas
para a protecdo dos seus dados pessoais, bem como expde detalhes sobre quais sao os seus
direitos como titular de dados pessoais e como vocé pode entrar em contato conosco para saber
mais sobre as nossas praticas de privacidade.

INFORMACOES PRELIMARES QUE VOCE PRECISA SABER
Lei n°13.709/18 — Lei Geral de Protecado de Dados

Dados Pessoais sdo informagodes relacionadas a uma pessoa natural que possa ser identificada
ou identificavel, onde sua identidade podera ser revelada através de seu nome, CPF, foto, endereco
de e-mail, telefone.

Dados Pessoais Sensiveis relaciona-se a dados pessoais de sua origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinidao politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de caracter religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, estando
vinculado a uma pessoa natural.

Dado Anonimizado é o dado relativo ao Titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Titular do Dado considera-se a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objetos de tratamento.

Controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Nesse caso a Cooperagri é controladora dos dados pessoais de seus associados, colaboradores,
clientes, fornecedores e demais pessoais naturais envolvidas na operagéo.

Operador entende-se como a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

Encarregado/DPO pessoa indicada pelo Controlador e Operador, para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados.

Agente de Tratamento identificam-se pelas figuras do Controlador e do Operador que realizam o
tratamento de dados pessoais.

Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados € o 6rgao da administracdo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecédo de Dados.

Tratamento entende-se como toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producado, recepcao, classificagao, utilizacdo, acesso reproducéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle da
informagéo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.



Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais relatério elaborado pelo Controlador que
contém a descricdo de medidas preventivas referente as adequacgdes realizadas, mitigando
possiveis riscos em relacao as liberdades civis e aos direitos fundamentais do titular.

Consentimento é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS

Todo tratamento de dados realizado pela Cooperagri estara baseado em fundamento legal e se
dara de forma adequada com a finalidade da sua coleta e de acordo com os principios da boa-fé,
finalidade, adequacéo, necessidade, livre acesso, qualidade de dados, seguranca, preveng¢ao, nao
discriminacao e, mais importante, transparéncia, pois entendemos que tais elementos sao
primordiais em nossas relagdes.

DADOS QUE COLETAMOS E TRATAMOS

Podemos coletar certos dados pessoais seus neste site, como: informacgdes de contato (incluindo
nome completo, CPF, numero de telefone, endereco postal e endereco de e-mail); usuario e senha;
numero de matricula; bem como outras informagdes pessoais contidas no conteudo que vocé
escolher enviar (como informagdes enviadas em um formulario de contato).

O acesso a sua conta € de responsabilidade exclusivamente sua, por meio de uma senha (ou por
meio de outra midia escolhida) que Ihe permite acessar nosso site, sendo seu compromisso manter
esta senha confidencial, certificando-se de que vocé realizou o logout de sua conta, para evitar que
pessoas nao autorizadas acessem e utilizem as informagdes sem o seu conhecimento.

Quando vocé visita o site, podemos obter certas informagdes por meios automatizados,
como cookies. As informagdes coletadas dessa maneira podem incluir enderecos IP, tipo de
sistemas operacionais, tipo de navegador, dominio e outras configuragdes do sistema.

USO DE COOKIES

Um “cookie” € um arquivo de texto que os websites enviam ao computador de um visitante ou outro
dispositivo conectado a Internet para identificar exclusivamente o navegador do visitante ou para
armazenar informagdes ou configuragdes no navegador.

Utilizamos cookies, em nosso site, para tarefas distintas, dentre elas: garantir sua seguranca e
privacidade quando estiver nos nossos sites seguros; armazenar detalhes de login para os nossos
sites seguros; fornecer-lhe anuncios que sejam mais relevantes para si e para os seus interesses;
melhorar a nossa orientacdo e melhorar a sua navegacgao através dos nossos sites; melhorar a
nossa compreensao de como navegar através dos nossos sites para que possamos identificar
melhorias; avaliar a publicidade e a eficacia promocional dos nossos sites (possuimos os dados
andnimos recolhidos e nao os partilhamos com ninguém).

COMO USAMOS OS DADOS QUE COLETADOS

Realizamos o tratamentos dos seus dados pessoais nos seguintes casos: em razao de obrigacao
legislativa, legal ou regulatéria; para execugao de contrato firmado com vocé ou medidas que o
antecedem; mediante a obtencdo de seu consentimento livre e expresso, quando for o caso; para
o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; para a tutela do direito
a vida e da saude; exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude; para
protecao do crédito e/ou em decorréncia do legitimo interesse que possuimos, neste ultimo caso
alinhado com as suas expectativas.



O tratamento de seus dados pessoais podera, por exemplo, atender as seguintes finalidades:

* responder, processar e nos comunicar com vocé sobre suas solicitagdes, duvidas e comentarios;
* enviar atualizagdes de noticias, materiais promocionais e outras comunicagdes;

* operar, avaliar e melhorar nossos negdcios (incluindo aprimorar e melhorar nossos servigos,
gerenciar nossas comunicagoes, realizar analises de dados e executar outras fung¢des internas);

* proteger, identificar e prevenir fraudes e outras atividades ilegais, reclamacdes e outras
responsabilidades;

» cumprir os requisitos legais aplicaveis, os padrdes do setor € nossas proprias politicas e termos;
* prestar os servigos e produtos oferecidos de forma eficiente;

« atender as suas solicitacdes pelos nossos canais de atendimento;

» também podemos usar as informagdes de outras formas para as quais fornecemos aviso
especifico no momento da coleta.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Garantimos ao titular de dados o exercicio dos direitos previstos na lei aplicavel, dentre eles:

« confirmagao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

* acesso a esses dados;

* correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* anonimizagéao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

* portabilidade de seus dados pessoais, mediante requisicdo expressa;

« eliminagao de dados tratados com consentimento do titular, em observancia aos prazos de
guarda aplicaveis;

* obtencao de informagdes sobre entidades publicas e privadas com os quais nds compartilhamos
0s seus dados;

* informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

* revogacao do consentimento, nos termos da LGPD.

Note, contudo, que alguns desses direitos ainda precisam ser regulamentados pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Nés nado vendemos ou divulgamos informagbes pessoais que coletamos sobre vocé, exceto
conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

Contudo, em determinadas situacdes precisamos compartilhar seus dados pessoais com algumas
empresas terceirizadas que prestam servicos para a Cooperagri, sendo necessario para o
adequado fornecimento, a fim de tratar os legitimos interesses de nossa empresa, como também
para o cumprimento de obrigacdes legais. No entanto, esses prestadores de servigos devem de
forma obrigatdria utilizar seus dados pessoais Unica e exclusivamente para a finalidade contratada,
sempre mantendo o compromisso de sigilo e confidencialidade em relacdo as informacdes
compartilhadas.

Também podemos divulgar informagdes sobre vocé (I) se formos obrigados a fazé-lo por lei,
regulamento ou processo legal (como uma ordem judicial ou intimagao), (Il) em resposta a
solicitagbes de agéncias governamentais, como autoridades policiais ou (lll) quando acreditarmos
que a divulgacao é necessaria ou apropriada para evitar danos fisicos ou perdas financeiras, ou em
conexao com uma investigacao de atividade fraudulenta ou ilegal suspeita ou real. Reservamo-nos
o direito de transferir qualquer informacao que tenhamos sobre vocé no caso de vendermos ou



transferirmos toda ou parte de nossos negdécios ou ativos (inclusive no caso de uma reorganizagao,
dissolugao ou liquidagéo).

COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS

Buscamos constantemente a adogdo das melhores praticas em tecnologia, seguranca da
informacao e administrativas aptas a proteger os seus dados pessoais de acessos nao autorizados
e de situacgdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragcao, comunicacgéo ou difuséo.

Igualmente, as informacgdes pessoais de clientes e visitantes sao de acesso restrito apenas aqueles
empregados ou outras partes que precisarem do dado para a execugao e o desempenho de suas
fungdes dentro da organizacdo, contudo estdo obrigados a preservar a privacidade e
confidencialidade dos seus dados pessoais.

PRAZOS DE GUARDA DE DADOS QUE OBTEMOS

Manteremos os seus dados pelo tempo que vocé possuir vinculo conosco. Apds o encerramento
destes nos poderemos continuar mantendo os seus dados em razao de obrigacdes legais, do
interesse legitimo da Cooperagri, para ajudar a responder demandas legais e/ou auditorias, bem
como para responder a requisi¢gdes de 6rgaos regulatorios.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Sempre limitamos ao maximo a coleta de dados pessoais sensiveis, contudo em algumas
circunstancias podemos solicitar esse tipo de informagao.

No entanto, essas informacgdes de coleta referente a dados pessoais sensiveis se dara quando for
exigido por lei ou através do seu consentimento.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E DE ADOLESCENTES

Possuimos grande preocupacédo no tratamento dos dados pessoais de criangas e adolescentes, e
nesse sentido, temos um cuidado especial com esse tipo o tratamento de dados.

Por isso, em todas as operagdes envolvendo dados de criancas e adolescentes sempre obtemos o
consentimento expresso dos pais ou do seu responsavel legal, bem como deixamos expressamente
clara a finalidade para a qual foram coletados os dados pessoais.

ATUALIZAGOES A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente, hipotese em que essa alteracéo
sera destacada no nosso Site.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Se vocé tiver alguma duvida ou comentario sobre esta Politica de Privacidade, ou se desejar
exercitar seus direitos e ter acesso a mais informacbes sobre o tratamento dos seus dados
pessoais, envie e-mail para o nosso Encarregado.

O Encarregado da protecao de dados € o responsavel escolhido pela Cooperagri para atuar como
canal de comunicagédo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protegcao de Dados (ANPD), quando ela for formalizada. Qualquer duvida podera ser encaminhada
para o e-mail atendimento@cooperagri.com.br .




DPO

Para mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais envie e-mail para 0s nossos
Encarregados do tratamento de dados pessoais (DPOs) da Cooperagri através do endereco
atendimento@cooperagri.com.br .

Encarregado titular: Aline Fabiola Dickel de Avila

Esta Politica restou analisada e aprovada pelo Conselho de Administragcdo da Cooperativa
Agroindustria Sao Jacd Ltda - Cooperagri no dia 27 de dezembro de 2021, entrando em vigor
imediatamente e por prazo indeterminado.

Teutbnia/RS, 27 de dezembro de 2021.

Aloisio Leo Mallmann
Presidente

Cooperativa Agroindustria Séo Jacé Ltda - Cooperagri



